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COMUNICADO OFICIAL RELIV

Activacion de Autenticacion Multifactor (MFA) en Reliv

Estimado/a doctor/a:

En Reliv continuamos fortaleciendo nuestros estandares de seguridad para proteger la informacion y
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales,
considerando que el sistema gestiona informacién sensible de pacientes.

Por este motivo, queremos informarles que a partir del 23 de febrero comenzaremos a activar de manera
paulatina y progresiva, hasta inicios de marzo, la Autenticacién Multifactor (MFA) en la plataforma.

éQué es el MFAy por qué lo implementamos?
El MFA (Autenticacion Multifactor) es una medida adicional de seguridad que incorpora un segundo paso
de verificacién al momento de iniciar sesion, reduciendo significativamente el riesgo de accesos no
autorizados.
Su implementacion es fundamental para cumplir con la Ley de Proteccién de Datos y reforzar la seguridad
de su cuentay lainformacion de sus pacientes.
¢Coémo funciona?
1. Aliniciar sesién, el sistema solicitara un segundo factor de autenticacién. Usted podra elegir entre:
o Recibir un cédigo por correo electrénico, o
o Validar mediante una aplicacidon de autenticacion (como Microsoft Authenticator, Google
Authenticator o Authy).
2. Unavez ingresado el cédigo, podra acceder normalmente a su cuenta.
3. Elsistema le preguntara si desea marcar el equipo como “dispositivo de confianza”:
o Siessuequipo personal o de uso habitual, puede activarlo. En ese caso, no se le solicitara
el cédigo nuevamente durante 30 dias.
o Sino es un dispositivo confiable, debe seleccionar cancelar, y el sistema solicitara el MFA
en cada inicio de sesion.

Para acompanfiarlos en este proceso, hemos preparado un video tutorial con el paso a paso de configuracion:
= Video tutorial MFA

Si tiene cualquier duda o inconveniente, nuestro equipo esta disponible para ayudarle:
o Soporte: +593 98 139 0624
o Servicio al Cliente: +593 99 495 2407

Agradecemos su colaboracidén en este paso importante para seguir protegiendo la seguridad y privacidad
de la informacion.

Saludos cordiales,
Equipo Reliv


https://youtu.be/iwm0t1QD8jM

